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" Rozsah platnosti

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé
provozovaném spolecnosti KAYSER, s.r.0. na internetovych strankach
eshop.kayser.cz.

Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je spole¢nost KAYSER, s.r.o. se sidlem
Voctafova 2449/5, Liben, 180 00 Praha 8, IC:27100472 zapsand
v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 96237 a kupujiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Je-li smluvni stranou na strané kupujiciho
spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané
spotrebitele (. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou na strané
kupujiciho podnikatel, tj. nikoli spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami oblanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

" Souvisejici dokumenty

- Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a formular
pro odstoupeni od smlouvy KCZ.VL.F.0001.x
- Reklamacni rad KCZ.DIR.0.0002.x

» Vymezeni pojmu

e Prodavajici

Prodavajici je spole¢nost KAYSER, s.r.o. se sidlem Voctarova 2449/5,
Liberi, 180 00 Praha 8, IC: 27100472 zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 96237. KAYSER,
s.r.o. je osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery
pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateld dodavd kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.
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e Kupujici

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem
k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotrebitelem
a kupujici, ktery spotrebitelem neni, tj. podnikatel.

e Spotrebitel

Kupujici spotrebitel nebo jen spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, je podnikatel. Podnikatelem je ten,
kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢&init
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Za podnikatele se dale povazuje osoba zapsana
v obchodnim rejstriku. Ma se za to, ze podnikatelem je osoba, ktera
ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni.

" Kupni smlouva

Odeslani objednavky zbozi kupujicim prodavajicimu predstavuje
navrh na uzavreni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzavrena
okamzikem doruceni zavazné akceptace prodavajiciho kupujicimu
s timto jeho navrhem, tj. doruCenim potvrzeni objednavky
prodavajicim kupujicimu.

Pfed odeslanim objedndvky kupujicim prodavajicimu je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku".

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho radu a pouceni o pravu
odstoupit od smlouvy, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky, reklamacni fad a pouceni o pravu odstoupit od smlouvy je
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kupujici  dostatecnym zpUsobem upozornén pred vlastnim
uskutecnénim objedndavky a ma& moznost se s nimi seznamit
na internetové strance eshop.kayser.cz.

Uzavfenou kupni smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) Ilze ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
dlvodd.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji
c¢ast pred uzavrenim kupni smlouvy, pripadné i po uzavreni kupni
smlouvy, a to vtéchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedoddvd nebo se vyraznym zplsobem zménila cena.
V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou castku kupni ceny,
bude mu tato c¢astka prevedena zpét na jeho Ulet nebo adresu
a k uzavreni kupni smlouvy nedojde, resp. smlouva bude zrusena.

ZpUsoby dodani zboZi jsou:

e na adresu uvedenou kupujicim prostfednictvim postovnich
a kuryrnich sluzeb nebo

e osobni odbér v provozovné prodavajiciho.
Platbu kupni ceny zbozi je mozno uhradit:

e dobirkou pfi prevzeti zbozi,

e bankovnim prevodem,

e v hotovosti v provozovné pfi osobnim prevzeti zboZi.

" Pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace
na dalku (v internetovém obchodé), ma spotrebitel v souladu
s § 1829 odst. 1 ob&anského zadkoniku pravo bez udani ddvodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v pripadeg,
7e predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani
nékolika &asti, b&Zi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |hité uvedené v pfechozi vété.

V pripadé, ze kupujici hodla vyuzit svého prava odstoupit od smlouvy
ve |hité 14 dni dle predchoziho odstavce, ozndmi prodavajicimu
pisemné, ze odstupuje od smlouvy, pricemz v tomto oznameni uvede
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také cislo objednavky, cCislo faktury, datum objednavky a cislo uctu
pro vraceni penéz. Vraceni penéz (tj. zaplacené kupni ceny nebo jeji
casti) je mozné téz v hotovosti v provozovné spolecnosti na adrese
KAYSER, s.r.o., Svitavska 62, 571 01 Moravska Trebova.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici vyuzit téz

poskytovany prodavajicim, jenz
tvori soucast téchto obchodnich podminek jako samostatny dokument
je dostupny na internetové strance eshop.kayser.cz.

Odstoupeni od kupni smlouvy, at uZz formou oznameni
nebo vypln&ného formulaie, mdZe kupujici zasilat na vyse uvedenou
adresu provozovny prodavajiciho Ci na adresu elektronické posty
prodavajiciho: office@kayser.cz

V pripadé&, Ze kupujici dle pfechozich odstavci odstoupi od smlouvy,
vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho (kromé
castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zbozi vzniklé
v dlsledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani zboZi, ktery je jiny
nez nejlevn&j$i zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny
prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
ato stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfFijal,
pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym
zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu
drive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, Zze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve Ih(té 14 dni vdak
nelze chapat jako moznost bezplatného zapujéeni zbozi. Kupujici
je v pripadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od pfevzeti zboZi, povinen prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud
to jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo
spotfebovano), je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu
penéZitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemGze byt vydano.
Pokud je vracené zboZi podkozeno jen &asteén&, mize prodavajici
uplatnit na kupujicim pravo na nahradu Skody, pripadné jej zapocist
oproti naroku kupujictho na vraceni kupni ceny. Prodavajici
je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. V pripadé
zapolteni vzajemnych narokd vrati prodavajici kupujicimu zbylou
¢astku zaplacené kupni ceny, pokud jeji vySe prevysuje zapoctenou
pohledavku prodavajiciho.
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Na kupni cenu, kterd md byt kupujicimu vracena, mQze prodavajici
zapocist také své skutecné vynalozené naklady spojené s vracenim
zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nema kupujici v souladu
s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku zejména v pripadé smluv
o:

e  poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim
vyslovnhym souhlasem ptfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni
od smlouvy,

e dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach
finanéniho trhu nezavisle na vdli podnikatele a k némuz muize
dojit b&hem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy

e dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu,

e opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném kupujicim
na jeho Zadost; to vSak neplati v pripadé nasledného provedeni
jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dilg,

e dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal
a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi
oznaceného pojmem ,Momentalné nedostupné" v pripadé, ze zbozi
jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho
cena vyrazné zmeénila a kupujici toto pred uzavienim kupni smlouvy
neakceptuje. Prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
v pripadé zruseni objednavky o této situaci neprodlené informuje.
Byla-li ¢ast nebo celd kupni cena jiz uhrazena, budou penize vraceny
kupujicimu na ucet, pripadné v hotovosti v provozovné prodavajiciho.

" Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni
se fidi  prisluSnymi  obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti a v zarucni dobé
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobg,
kdy kupujici véc prevzal a v zarucni dobg,
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. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupujici je povinen véc prohlédnout co nejdfive po prechodu
nebezpecli Skody na véci, tj. bez zbytecného odkladu po jejim
prevzeti, a presvédcit se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Je-li kupujicim podnikatel, ma kupujici v pfipadé vadného plnéni
prodavajicim nasledujici prava z odpovédnosti za vady:

Je-li vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfimérenou slevu
z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy. Kupujici sdéli
prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, prfi oznameni vady (reklamace),
nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-
li kupujici o opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfimé&fené [haté & oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mdZe kupujici poZadovat misto
odstranéni vady pFfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mdZe od
smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo vcas, ma prava jako v pripadé
nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo
na odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, muZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady muZe prodavajici odstranit podle své
volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
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zpUsobit nepfimérené ndaklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci
véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mze kupujici poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy ani pozadovat dodani nové
vé&ci, nemUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,
doslo-li ke zmé&né stavu v dusledku prohlidky za Ucelem zjisté&ni vady
véci, pouZil-li kupujici v&c je$té pfed objevenim vady, nezpUsobil-li
kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim
vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
mUZe, a dd proddvajicimu nahradu do vy$e, v niz mél z pouziti v&ci
prospéech.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici
smlouvu jiz pri uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Zze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, ze poruseni podstatné
neni.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, tj. bez zbytecného odkladu poté,
co mohl vadu zjistit pfi prohlidce nebo jinak s vyuzitim dostatecné
péce, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li kupujicim spotFebitel, ma kupujici v pripadé vadného plnéni
prodavajicim nasledujici prava z odpovédnosti za vady:

Spotfebitel muiZe pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlze spotiebitel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti
ma spotfebitel i v prfipadé odstranitelné vady, pokud nemiZe véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu
véci, mlZe poZadovat pfimé&Fenou slevu. Spotfebitel ma pravo
na ptiméfenou slevu i v pfipad&, Ze mu prodavajici nemdze dodat
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novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo
v . 4 4 4 v . . o . v 4 rv

ze by zjednani napravy spotrebiteli pusobilo znacne obtize.

Ma-li véc vadu, kterda nebrani uzivat véc k uréenému Uucelu, lze
ji prodat jen za nizsSi cenu, nez je obvykld cena bezvadné véci.
Prodavajici spotrebitele upozorni, ze véc ma vadu a o jakou vadu se
jedna, neni-li to zfrejmé jiz z povahy prodeje.

Pravo z vadného plnéni spotrebiteli nendlezi, pokud spotrebitel

pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud spotrebitel
7 o] .

vadu sam zpusobil.

Pozada-li o to spotrebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme,
v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé
vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné
v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj,
popripadé i dalSi udaje potrebné ke zjisténi jeho totoznosti. Je-
li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym
zpUsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti
i zpUsob, jakym lze uplatnit pradva z ni plynouci. V potvrzeni
prodavajici zaroven uvede, Ze dalSi prava spotrebitele, ktera
se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti
neni na Ujmu platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci,
Ize toto potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim
uvedené uUdaje.

Uplatni-li spotrebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici
v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu
jejiho trvani.

» Zarucni doba

Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd
se vyskytne u zboZi v dobé& Sedesati mésicl od jeho pFevzeti. Kupujici
podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne
u zboZi v dob& dvanacti mésicl od jeho prevzeti.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajiciho za vady upravuje prodavajiciho, ktery
tvori soucast téchto obchodnich podminek jako samostatny dokument
a je k dispozici na internetové strance eshop.kayser.cz.
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» Ochrana osobnich Gdajd

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich
Udaji €& 101/2000 Sb. ve znéni pozdé&jsich dodatkl a predpisd.
Kupujici uzavienim kupni smlouvy s prodavajicim souhlasi
se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdaji v databazi
prodavajiciho i po splnéni ¢i jiném skonceni smlouvy, a to az do doby
pisemného vyjadreni nesouhlasu kupujiciho s timto zpracovanim.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim, pravo na jejich
opravu véetné daldich zakonnych prav k t&mto Gdajim. Osobni Udaje
je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika odstranit z databaze.
Osobni Udaje zakaznikd jsou plné& zabezpeleny proti zneuZiti. Osobni
Udaje zakaznikd prodavajici nepfedava zadné dalsi osobé&. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni prodavajicim archivovany,
a to ve formé elektronické a jsou pristupné pouze prodavajicimu
jako provozovateli internetového obchodu provozovaného
na internetovych strankach eshop.kayser.cz.

» Ndklady na pouziti komunikacnich prostfedkd
na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku
pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam.

" Zaveérecna ustanoveni

VyFizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy office@kayser.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

ProdavaJ|C| je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
prislusny Zzivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich udajl. Ceskd obchodni
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inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdé&jich predpisd.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach prodavajiciho eshop.kayser.cz v den odeslani objednavky
kupujicim.  Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni
jako uzavrena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana
za UCelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny
kupujicimu na internetové strance eshop.kayser.cz po zadani
prihladovacich Udaji kupujiciho (pfihladovaciho jména a hesla).
Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce, pripadné i v jinych jazycich,
pokud to nebude divodem nemoZnosti jejiho uzavieni. Odeslanim
objednavky kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky umoznuji kupujicimu jejich archivaci
a reprodukci. V okamziku uzavreni kupni smlouvy kupujici prijima
veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném
v den odeslani objednavky vcetné ceny objednaného zbozi uvedené
v odeslané a potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.
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